OODIGO DE ETICA DEL A)
CORREDOR INMOBILARIO ST

El gremio inmobiliario

LONJA DE PROPIEDAD RAIZ DE MEDELLIN Y ANTIOQUIA ety eas

1, INTRODUCCION:

A.MARCO ETICO

La actividad del corretaje debe ser guiada por criterios, conceptos y claros principios éticos, por
lo tanto, deberd estar ajustada a las disposiciones de las siguientes normas que constituyen su
Codigo de Etica Profesional

Esta reglamentacion serd@ el marco del ejercicio de la actividad del corredor

B. MARCO NORMATIVO

Ademds de los principios éticos que rigen la actividad del corredor inmobiliario, su labor se
encuentra regulada por el Cédigo de Comercio y los diferentes pronunciamientos de las altas
cortes como precedente jurisprudencial, gue constituyen el marco normativo de la actividad.

El artfculo 1340 del Cédigo de Comercio establece que ‘Se llama corredor a la persona que,
por su especial conocimiento de los mercados, se ocupa como agente infermediario en la
tarea de poner en relacién a dos 0 mdas personas, con el fin de que celebren un negocio comer-
cial, sin estar vinculado a las partes por relaciones de colaboracion, dependencia, mandato o
representacion.

De la definicién anterior emanan las dos condiciones necesarias para tener la calidad de corre-
dor inmodbiliario, la primera es tener un conocimiento especial del mercado de propiedad rafz y
la segunda que se ejerza de manera permanente esta actividad. Asf lo ha explicado la Corte
al definirlos como aquellas personas que por virtud del conocimiento del mercado, y con él la
idoneidad y el grado de calificacion que éste otorga, fienen como rol profesional y funcional, la
infermediacion.
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De igual maneraq, el artfculo 1341 del Cédigo de
Comercio dispone que "El corredor tendré dere-
cho a la remuneracién estipulada; a falfa de
estipulacién, ala usualy en su defecto, a la que se
fije por peritos.

El corredor tendrd derecho a su remuneracion en

todos los casos en que sea celebrado el negocio
en que intervengd’

La comisién, en efecto, se causa sélo si el nego-
cio final se celebra gracias a la eficaz mediacion
del corredor siempre que fenga realidad u obe-
dezca a su infermediacién. Seré necesario, por
consiguiente, la identidad plena entre el negocio
concertado por la actividad del corredor y el cele-
brado, es decirdebe darse una relacién de causa
a efecto entre la gestién realizada y la celebra-
cién del contrato por la mediacién o infermedia-
cién de aquel.

"Si se acredita que el corredor propicié el acercamiento de las partes, si éstas finalmente llegan
aun acuerdo y si existe un nexo de causalidad entre tales circunstancias, se configura el dere-
cho a percibir la remuneracién estipulada®

Lo anterior no significa que el corredor contraiga una obligacién de resulfado, consistente en
que se haga el negocio, ya que el corredor es un simple infermediario encargado de acercar a
las partes, la ejecuciébn misma del acto jurfdico le ocupa ya a los suetos infervinientes en la
realizacién del negocia las personas a las cuales el corredor acercé, y asf lo ha reiterado la
corte diciendo que ‘Sélo a estas dlfimas corresponde la realizacién del acto jurfdico relaciona-
do con el negocio que se persigue. Entonces, lo que ocurre es que el derecho del corredor a la
comision es un derecho suefo a condicion suspensiva, consistente precisamente en la cele-
bracién del negocio en el cual intervino !

Asf lo ratifica la Corte en pronunciamiento del afio 201 diciendo que ‘aunque es posible que el
intermediario, después de acercar a las partes, realice ofras actividades de acompariamiento
tendientes a lograr el perfeccionamiento del negocio, ellas constituyen tareas aledarias que no
son de su esencia, y en las que puede fener interés, precisaments, porque sélo cuando nace el
negocio en el cual inferviene, surge su deracho a percibir la remuneracion’

En este pronunciamiento la Corte ademds de aclarar la funcién del corredorespecifica también
la necesidad de que "nazed’ el negocio jurfdico en el que infervino el corredorpara que surja el
derecho a la remuneracion. Para lograr una mayor claridad sobre el derecho a la remunera-
cién, en aquellos casos en que se arriba el acuerdo de voluntades en una promesa de com-
praventa pero finalmente no se logra la efectiva tradicién del inmueble, es necesario aclarar
qué podemos entender como negocio jurfdico celebrado.
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En lo concemiente, el frafadista Jaime Alberto Arrubla Paucar magistrado de la Corte Suprema de
justicia, ha dicho que; Glebemos entender que la Ley se refiere, con negocio celebrado, al contrato defini-
fivo que pretendia el encargante y no aquellos contratos que son preparatorios de aquel ! Asf pues,
la promesa de compraventa, en principio, no es mds que un acto preparatorio previo al confrato preten-
dido que viene a ser la compraventa,

Para que el derecho a la comision se genere con la sola firma de la promesa de compraventa, debe
ser dicha promesa la labor pretendida por el encargante, que en este caso es la persona interesada en
vender el inmueble, pero de manera general la labor del corredor inmobiliario se encamina a lograr la
compraventa de uninmueble y ésta es la motivacion por la que una persona interesada en vender una
propiedad solicita los servicios del corredor por tanto, si el acto preparatorio de compraventa es el
confrafo pretendido por el encargante, deberd acordarse asf de manera expresa.

2. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION:

A

El presente Cdédigo de éfica tiene como propdsito establecer los principios de buena conducta que
deben guiar el actuar del Corredor Inmobiliario, para lograr que su actuacién esté orientada siempre al
respeto y defensa de los derechos e infereses de sus clienfes, asf como a la eliminacién de prdcticas
que puedan generar perjuicios a los clienfes, colegas y comunidad en general y que vayan en conira
via de la libre y sana competencia.

B.

El presente Cédigo de Etica serd aplicable y extensivo al corredor inmobiliario vinculado al gremio

‘ £
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3.

PERFIL DEL CORREDOR INMOBILIARIO:

La persona que se dedica a ejercer la actividad de corretaje inmo-
biliario se caracteriza por:

31

Hercer su actividad de manera honesta, lo que se fraduce en
enmarcar el manejo de sus negocios en principios como el de la
lealtad y la claridad, ademds del respetfo por sus clientes, sus cole-
gas y la comunidad en general,

3.2
Por tener el conocimiento necesario para el adecuado ejercicio de
la actividad y estd en permanente actualizacion de los mismos.

3.3
Por desarrollar su actividad de manera habitual.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES:

Corredor: Es la persona que, por su especial conocimiento de los mercados, se ocupa como agente
infermediario en la farea de poner en relacién a dos o mas personas, con el fin de que celebren un
negocio comercial sin estar vinculado a las partes por relaciones de colaboracion, dependencia, man-
dato o representacion.

Cliente: Es toda persona natural o jurfdica con la cual el corredor inmobiliario establece y mantiene
una relacién confractual o legal para la prestacion del servicio de corretaje.

Contrato de corretaje: Es el acuerdo de voluntades por medio del cual el corredor se obliga frente al
clienfe a desarrollar su actividad como intermediario de manera personal a fravés de la fuerza de
ventas de su empresa, 0 en Asocio con ofro u ofros inmobiliarios, encaminada a procurar la enajena-
cién de un bien inmueble.

Etica: Conjunto de normas morales que rigen la conducta humana.

PRINCIPIOS GENERALES:

La persona que se dedica a ejercer la actividad de corretaje inmobiliario se caracteriza por;

61
El Cédigo de Etica, como conjunto de normas de conducta, iene como finalidad determinar los princi-
pales fines de la actividad y el modo legitimo de alcanzarlos.

5.2
La actividad de corretaje inmobiliario exige del corredor el conocimiento y la competencia del
sectorque le permita ofrecer un acompariamiento eficaz en la prestacion de sus servicios.
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En virtud del principio de responsabilidad el corredor inmobiliario debe asesorarse por profe-
sionales en los temas que asf lo requiera el desarrollo de la negociacion.
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El corredor inmobiliario deber& hacer uso adecuado de la publicidad como medio para captar
y conservar sus clientes, suministrando informacién clara, verificable, oportuna y veraz.

6. OBLIGACIONES FRENTE A SUS CLIENTES:

6.1
Larelacién del corredor con sus clientes debe desarrollarse con fotal fransparencia y honesti-
dad en relaciéon con los términos del acuerdo celebrado.

6.2
La actuacién del corredor inmobiliario debe estar enmarcada en la diligencia y el cuidado
necesario para garantizar la conservacion de los infereses de las partes.

6.3

Conocer el sector inmobiliario como medio en el que desarrolla su acfividad, asf como obte-
ner la completa informaciéon de las circunstancias que desde el punto de vista juridico, fisico o
técnico puedan influir en la comercializacién de los inmuebles y darla a conocer de manera
oporfuna a los interesados.

6.4
El corredor inmobiliario estd obligado a rechazar cualquier acto o circunstancia que implique
fraude o engario, tfanfo para sus clientes como para fterceros,

6.5
No le es lfcito, en ninglin caso, acordar con otros corredores o con terceros, formas de obtener
ventajas ilegitimas en los negocios que se han recibido en encargo.

6.6
No le es licifo divulgar los hechos que ha conocido de sus clientes bajo confidencialidad,
maxime si de su divulgaciéon se deriva perjuicio para esos clientes, o para terceros.

/. OBLIGACIONES FRENTE A LOS COLEGAS:

7.1
La buenafe y lalealtad para con sus colegas son las condiciones bdsicas de un ejercicio libre
y honesto de la profesion.

7.2
Actuar con la mayor prudencia cuando emita conceptos sobre actuaciones profesionales de
un colega o del gremio al que pertenece.




7.3

Debe desechar cualquier medio que implique competencia desleal por lo cual le estd prohibi-
do al corredor inmohiliario recibir u ofrecer recompensas, con el fin de desplazar a sus compe-
tidores en el ejercicio de la actividad.

REGIMEN DISCIPLINARIO

8. DE LAS FALTAS!

Son faltas que afectan el ejercicio de la acfividad:

A.
Obrar con mala fe en los negocios.

B.
Callar fotal o parcialmente, hechos o situaciones, o alterar la informacién correcta, con el
dnimo de desviar la libre decision de las partes.

C.
Exigir u obtener remuneracion o beneficios desproporcionados a labor realizada, con aprove-
chamiento de la necesidad o desconocimiento por parte del cliente.

D.
La demora sin justificacion alguna del cumplimiento de sus obligaciones confractuales.

9. COMPETENCIA PARA SANCIONES:
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Corresponde a la Lonja de Propiedad Raiz
de Medellin y Antioquia, velar por el fiel
cumplimiento de los principios consagro-
dos en este cédigo, como parte de sus
disposiciones disciplinarios 'y afender
conforme a su reglamento de Ordena-
miento Interno la imposicién de las sancio-
nes a los corredores que los desconoz-
cany transgredan.




